Podminky uzivani
portalu www.zaloto.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto podminky uZzivani portalu www.zaloto.cz (dale téz jako
,Podminky“) upravuji podminky uZzivani internetovych stranek
www.zaloto.cz (dale téz jako ,Portal“) provozovanych spoleCnosti
Zaloto s.r.o., se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha
10, ICO: 06479243, kontakt - tel.: +420 246 034 350, e-mail:
info@zaloto.cz (dale téz jako ,Provozovatel®).

1.2 Portal slouzi zejm. k odeslani informaci zadanych ze strany
uzivateld Portalu - zajemcld o uUvérové produkty, predevsim
hypoteCni uvéry, a to Provozovateli Portalu pfipadné dalSim
subjektim, které Provozovatel Portalu uziva jako zpracovatele
osobnich udaji ¢&i dalSim obchodnim partnerim Provozovatele
Portalu a to na zakladé nékterého z pravnich davodu zpracovani
osobnich uUdaju v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich udajli a nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd). Portal muze slouzit rovnéz
jako platforma pro uZivatelské profily uzivatell Portalu &i sluzeb
Provozovatele.


http://www.zaloto.cz/
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2. Popis fungovani Portalu

2.1 Portal www.zaloto.cz slouzi zejm. k zadavani poptavek
uzivatell Portalu (dale téz jako ,Poptavajici‘) prostfednictvim
Portalu na sestaveni nabidky uvérového produktu/hypotecniho
uvéru v Ceské republice (dale téZ jako ,Poptavka®).

2.2 Provozovatel je uCNB evidovan jako samostatny
zprostredkovatel  spotfebitelského uvéru a je opravnén
zprostfedkovavat uzavieni spotfebitelskych uavéru. Aktualni
informace Ize ovéfit v Seznamu regulovanych a registrovanych
subjektu finanéniho trhu na www.cnb.cz.

2.3 Poptavka je prostfednictvim Portalu Cinéna bezuplatné a na
zakladé teto Poptavky je Poptavajicimu predlozena nezavazna
nabidka uvérového produktu/hypotecniho uvéru, na zakladé které
se muze Poptavajici rozhodnout, zda s poskytovatelem i
zprostredkovatelem uvérového produktu uzavie pfislusnou smlouvu
o poskytnuti uvérového produktu/hypotecniho uveéru.

2.4 Poptavku Poptavajici zadava vyplnénim formulare na Portalu a
jeho odeslanim. Poptavajici bere na védomi a souhlasi s tim, ze
zadanim Poptavky, resp. vyplnénim a odeslanim poptavkového
formular na Portalu bude Poptavajicimu vytvoren uzivatelsky ucet
(profil) k uzivani sluzeb Portalu v€. umoznéni pfipadné komunikace
mezi Poptavajicim a Provozovatelem. PrfihlaSovaci udaje
k uzivatelskému uctu a dalSi pfipadné instrukce k uzivatelskému
uctu budou zaslany na e-mail Poptavajiciho, uvedeny pfi Poptavce,
resp. pfi registraci, a to po zadani poptavky, resp. po provedeni
registrace na Portalu. Poptavajici bere na védomi, Ze Provozovatel
muU0ze umoznit registraci uzivatell Portalu také bez zadani
Poptavky, a to i vyménou za finan¢ni ¢&i jinou odménu, a to dle
podminek stanovenych Provozovatelem.
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2.5 Po odeslani Poptavky kontaktuje operator Poptavajiciho, za
ucelem ovéreni poptavky a pravosti a pravdivosti udaju uvedenych
ve formulafi na Portalu a vyzada si pfipadné dodatecné informace.

2.6 Poptavajici bere na védomi, Zze operator Provozovatele muze
kontaktovat Poptavajiciho za ucCelem uvedenym v predchozim
Clanku také telefonicky. Pfi komunikaci s operatorem je Poptavajici
povinen uvadét vSechny udaje spravné a pravdivé. Pokud dojde ke
kontaktu mezi Provozovatelem a Poptavajicim prostrednictvim
telefonniho hovoru, midze dochazet ze strany Provozovatele k
zaznamu hovoru, o cemz bude Poptavajici dopfedu informovan, a
to za uCelem prokazovani skuteCnosti souvisejicich se Poptavkou
(upresnéni poptavky, nalezité informovani Poptavajicich ze strany
Provozovatele apod.).

2.7 Pouzivani Portalu je bezuplatné. Cenové nabidky, zejm.
finanénich produktd uvadéné pfimo na Portalu (bez toho, aniz by
byla vytvofena nabidka na miru podle udaju zadanych nebo
ziskanych od Poptavajiciho) jsou pouze informativni a orientacni a
nejsou nabidkou ve smyslu ust. § 1731 nebo ust. § 1732
obCanského zakoniku, ani se nejedna o verejny pfislib dle ust. §
1733 obCanského zakoniku.

Podminky pro zadani Poptavky:

e Poptavka musi mit fadné vyplnéné kontaktni udaje a popis
Poptavky musi byt vyplnén s maximalni odpovédnosti;

e Poptavka i kontaktini udaje Poptavajiciho musi byt zadany
pravdivé.  Odpovédnost vyplyvajici z  nespravného,
nepravdivého &i neaktualniho uvedeni udaju nese vyluéné
Poptavajici;

e Prvotnim zajmem Poptavajiciho musi byt nalezeni vhodného
uveroveho produktu. Portal nesmi byt zneuzit k monitoringu
trhu nebo k jinym negativnim uceltm;

e Smysl Poptavky nesmi byt skryt za ucelem nabidky a
propagace vlastniho zbozi a sluzeb.



3. Prava a povinnosti pfi
uzivani Portalu

3.1 Poptavajici se zavazuje nevyuzivat Portal takovym zplsobem,
ktery by vedl k poruSeni prava nebo k jakémukoliv poSkozeni
Provozovatele. Poptavajici je v této souvislosti povinen zdrzet se
uziti jakychkoli mechanismua, nastrojl, programovéeho vybaveni
nebo postupl, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na
provoz Portalu nebo dobré jméno Provozovatele.

3.2 Provozovatel je povinen chranit osobni uUdaje Poptavajicich
pred jejich zneuzitim.

3.3 Provozovatel je opravnén omezit nebo prerusit funkénost
Portalu a pfistup k nému na dobu nezbytné nutnou z dlivodu udrzby
nebo opravy nebo jiného ddvodu na strané Provozovatele nebo
tretich osob.

3.4 Poskytovani sluzeb Portalu muze Provozovatel zajistovat také
prostrednictvim tfetich osob.

3.5 Provozovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah
sluzeb poskytovanych bezuplatné.

3.6 Provozovatel neodpovida za Skody zpUlsobené vys$Si moci, jako
jsou napr. zivelné pohromy, pfirodni udalosti, havarie, vypadky
verejnych telekomunikacnich siti, valeCné nebo teroristické udalosti,
ani za vypadky Portalu zplsobené pferuSenim pfivodu el. energie,
vypadky server apod. Provozovatel neodpovida za Skody vzniklé
vypadky na strané poskytovatelu sluzeb nebo za Skody vzniklé
ukony, které jsou nezbytné pro zajiSténi provozu Portalu (napfr.
aktualizace software, konfigurace serveru, apod.).

3.7 Provozovatel neodpovida za chovani jednotlivych uzivatelt ani
jejich zplasob uzivani Portalu, zejména takovy, ktery neni v souladu



s temito Podminkami Ci zakonem, ani za Skody a ujmu takto
vzniklou.

4. Partnersky ,,referral®
program

4.1 Poptavajici, resp. uzivatel Portalu ¢i spolupracujici
osoba Provozovatele (zejm. realitni makléfi, financni poradci apod.)
se mohou zapojit - za podminek stanovenych Provozovatelem - do
tzv. partnerského ,referral® programu, jehoz cilem je zejm. Sifeni
dobrého jména a sluzeb Provozovatele prostfednictvim jeho
stavajicich uzivatelt, klientd ¢&i spolupracujicich osob (dale téz
,Ugastnik programu*). Jednotlivé U&astniky programu, ktefi se do
programu zapoji, stejné jako pfipadné i nové uzivatele, ktefi na
jejich doporuCeni zacnou vyuzivat sluzeb Provozovatele, pak
mohou ¢ekat riznorodé odmény.

4.2 Neni-li Provozovatelem uvedeno Ci stanoveno jinak, vznika
udast UGastnika programu odsouhlasenim té&chto Podminek za
souCasného poskytnuti pozadovanych informaci o0 mozném
zakaznikovi, budoucim uzivateli sluzeb Provozovatele, resp. sluzeb
propagovanych Provozovatelem (dale téz ,Novy zakaznik").
Doporu¢eni Nového zakaznika probéhne zpusobem a dle
podminek stanovenych Provozovatelem; nebude-li Provozovatelem
stanoveno jinak, doporudeni Nového zakaznika Ugastnikem
programu probéhne zejm. vyplnénim poli ,doporucit zakaznika“
v uzivatelském Gétu (profilu) Ug&astnika programu & vyplnénim
prislusnych poli vramci registraCniho procesu Ci pfi zadavani
Poptavky.

4.3 Narok na odménu, stejné jako i vySe odmény je urCena dle
podminek daného ,referral programu
stanovenych/komunikovanych Provozovatelem. Uzivatel programu
bere na védomi a souhlas stim, Ze neni-li Provozovatelem
stanoveno jinak, je narok na odménu vazan zpravidla na ,verifikacni



proces” Nového zakaznika, tj. narok na odménu vznika v momente,
kdy Novy zakaznik projde verifikaCnim procesem Provozovatele, ij.
tehdy, kdy je ovéfena validita kontaktu Nového zakaznika, zejm.
pokud jde o pravdivost udaju o Novém zakaznikovi a jeho zajmu o
sluzby Provozovatele (resp. sluzby propagované Provozovatelem).

4.4 Vyplaceni odmén Provozovatelem probiha dle podminek
stanovenych Provozovatelem pro dany ,referral® program; neni-li
stanoveno jinak, probiha vyplata odmén Provozovatelem jednou
mésiéné, a to na zakladé Zadosti Ugastnika programu ve spojeni
s pfehledem odmén Uzivatele programu za uplynuly meésic,
vedenym Provozovatelem zpravidla v uZivatelské uétu Ugastnika
programul.

4.5 V pfipadé, Ze Provozovatel s nékterymi Ugastniky programu
sjedna zvlast smlouvu (dale téz ,Smlouva“) upravujici blizSi
podminky spoluprace v ramci ,referral“ programu (zejm. riizné vyse
odmén, splatnosti odmén, apod.), ma takova Smlouva prfednost
pfed ujednanimi téchto Podminek. Otazky neupravené Smlouvou
se fidi témito Podminkami. V pfipadé rozporu ujednani uvedenych
ve Smlouvé a vtéchto Podminkach, maji prednost ujednani
uvedena ve Smlouveé. UzZivatel programu v této souvislosti vyslovné
souhlasi stim, Ze Smlouva muze byt uzaviena také v ramci
prostfedi uzivatelského G&tu Ugastnika programu, resp. uzivatele
Portalu. Soucasti Smlouvy tak budou zejm. jakakoliv pravidla
ohledné odménovani i pravidel  ,referral®  programu
komunikovana/sdélena/zvefejnéna Provozovatelem na Portalu,
e-mailem & prostiednictvim uZivatelského uétu Ugastnika
programu, a to momentem, kdy dojde ke sdélené/uverejnéni
takovych podminek. Neni-li prokazan opak, ma se za to, Ze
k odsouhlaseni takovych podminek dojde vzdy v momenté spinéni
podminek uvedenych v &l. 4.2., tj. vstupem Ug&astnika programu do
Jreferral” programu, a to poskytnutim udaji o Novém zakaznikovi
za podminek v daném momente
komunikovanych/sdélenych/zverejnénych Provozovatelem.



4.6 Ugastnik programu se zavazuje, ?e bude jednat v ramci
programu Cestné, pravdivé, bude dbat dobrého jména a povésti
Provozovatele a nebude jednat v rozporu s dobrymi mravy Ci
pravnimi predpisy. Ugastnik programu v této souvislosti potvrzuije,
Zze zejm. zajistil veSkeré pfipadné souhlasy od Novych zakazniku
(zejm. pak souhlas s poskytnutim osobnich udaja Ug&astnikovi
programu, resp. Provozovateli za ucCelem poskytnuti sluzeb
Provozovatele).

4.7 Neni-li Provozovatelem uvedeno jinak, Ugastnik programu neni
opravnén vyuzivat propagaci .referral® programu jako soucast
svych podnikatelskych aktivit. V dusledku takového jednani
Ugastnik programu ztraci narok na pfipadnou odménu ze strany
Provozovatele.

4.8 Ugastnik programu neni opravnén bez souhlasu Provozovatele
propagovat program rozesilanim hromadnych sdéleni (napf.
newsletterd, SMS ¢&i e-mailu) nebo rozesilanim osobam, které s
timto vyjadfily nesouhlas v jakékoliv formé.

4.9 V pfipad&, ze se Provozovatel hodnovérné dozvi, ze U&astnik
programu postupoval v ramci doporuceni sluzeb Provozovatele
vramci referral® programu v rozporu s témito Podminkami,
vyuzival natlaku, nasili, vyhrozovani, strachu ¢i svého postaveni
vuci témto osobam, narok na ziskani jakékoliv odmény ze strany
Provozovatele timto zanika. Spoleénost neodpovida za pfipadnou
Skodu zpUsobenou propagaci, resp. doporuéenim ze strany
Ugastnika programu.

4.10 Neni-li vyslovné sjednano, neni Ugastnik programu opravnén
vyuzivat obchodni znaCku a firmu (nazev) Provozovatele v jakékoliv
forme.

411 Provozovatel si vyhrazuje pravo znemoznit Ug&astnikovi
programu dalSi propagaci Provozovatele Ci jej upozornit na zavadny
postup v rozporu s témito Podminkami, v takovém pfipadé se
Ugastnik programu zavazuje v zavadném postupu nepokracovat a



tento napravit dle pokynu Provozovatele. V opacném pripadé
Ugastnik programu narok na odménu ztraci, tim nejsou dotéena
ostatni prava Provozovatele, zejm. ke zruSeni uzivatelského uctu,
nahradu Skody, apod.

4.12 V pfipadé, Zze Provozovateli vznikne v dusledku zavadného
jednani U&astnika programu povinnost uhradit jakoukoliv pokutu &i
je mu ulozena jakakoliv souvisejici povinnost nebo sankce/pokuta
(zejména rozhodnutim organu vefejné moci) je Provozovatel
opravnén pozadovat po U&astnikovi programu finanéni
nahradu/kompenzaci ve vysi uloZzené sankce/pokuty. Timto neni
dotéen narok Provozovatele na nahradu 3kody vaéi Ugastnikovi
programu v plné vysi.

5. Ochrana osobnich udaju

5.1 Ochranu osobnich udaju Poptavajiciho, resp. uzivatelu Portalu
(vé. Ugastnik( programu) upravuii

6. Zaverecna ustanoveni

6.1 Smluvni vztahy vzniklé na zakladé téchto Podminek se Fidi
vylu€né Ceskym pravnim fadem, zejména obCanskym zakonikem, v
platném a ucinném znéni.

6.2 V souladu s ust. § 14 a nasl. zakona €. 634/1992 Sb. v platném
znéni, o ochrané spotrebitele, timto Provozovatel informuje
Poptavajiciho, Ze subjekty feSeni mimosoudnich sporld jsou: -
Obecnym subjektem pro FeSeni spotiebitelskych spor(l je Ceska
obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz
. - Subjektem pro feSeni sport v oblasti finanCnich sluzeb je
Finan¢ni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
www.finarbitr.cz.



https://uploads-ssl.webflow.com/5d8b5a29ce625be7ced84bcf/5df2920f245d00ee30bad3c6_Zaloto_zasady_ochrany_osobnich_udaju_190624.pdf
http://www.coi.cz/
http://www.finarbitr.cz/

6.3 VSechny spory vznikajici z téchto Podminek a v souvislosti s
nim budou rozhodovany u obecnych soudu.

6.4 V pfipadé, ze nékteré ustanoveni téchto Podminek je nebo se
stane neplatnym, neuCinnym nebo neproveditelnym, pouzije se
namisto takového ustanoveni to ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Tim neni dotCena
platnost, uCinnost a proveditelnost ostatnich ustanoveni Podminek
nebo Podminek jako celku.

6.5 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucCinnosti dnem jejich
zverejnéni na Portalu. Provozovatel je opravnén zmeénit (tj. rovnéz
dopliiovat) tyto Podminky; tim nejsou dotéena prava a povinnosti
stran vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni Podminek.
Zmeénu Provozovatel oznami zverejnénim noveé verze Podminek na
Portalu.

Tyto Podminky jsou platné a ucinné od 12.6.2020.



